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Uvod

Sviimaju pravo zivjeti sigurno i bez straha, medutim stvaranje uslova u kojima svako moze
uzivati to pravo nije jednostavan zadatak. Sigurna zajednica se moze opisati kao ona u kojoj
svinjeni ¢lanovi, uklju¢ujudii one ugrozene, Zive bez ikakvog straha od kriminala, nasilja,
zastra$ivanja, nemira ili anti-socialnog ponasanja. Ipak u zavisnosti od okolnosti, nasa
sigurnost i bezbjednost, kako realna tako i opazajuca, moze biti ugrozena bilo ¢ime, pocev
od gladi, opasne voznje preko siromastva do kriminalnih bandi.

Djelotvoran pristup sigurnosti i bezbjednosti zahtjeva zajedni¢ki pristup onih na koje uti¢e
nesigurnost i onih odgovornih za vodenje brige o zdravlju, blagostanju i javnoj sigurnosti.
Dugi niz godina Saferworld je angazovan u nesigurnim ili post-ratnim zemljama u cilju
povecanja produktivnosti vladinih sluzbenika da obezbjede sigurnost njihovim gradanima
na efikasniji na¢in i da pomognu zajednicama da $to bolje shvate njihove probleme
sigurnosti, kao i da na efikasniji na¢in usko saraduju sa nadleznim institucijama. Zajednicka
saradnja na lokalnom nivou u cilju obezbjedenja ljudske sigurnosti i bezbjednosti ne
predstavlja novu ideju (i kao takav, pojam «rad policije u zajednici” prihvacen je $irom
svijeta), medutim kako se drustva kao i problemi sa kojima se suo¢avaju mijenjaju, novi
pristupi su neophodni. Inicijative konstruisane tako da omogude sigurno okruzenje na
lokalnom nivou mogu se korisno oznaciti kao «Inicijative za pobolj$anje sigurnosti
zajednica” Inicijative za sigurnost zajednica su korisne iz vi$e razloga. Kao prvo,
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omogucavaju ¢lanovima zajednica da rade na otkrivanju, raspavi i iznalazenju rjeSenja za
njihove probleme. Ovakve inicijative ne samo da pobolj$avaju trenutnu sigurnosnu
situaciju, ve¢ pomazu zajednici da se odupre pritisku koji vodi nasilnim konfliktima.
Inicijative za sigurnost zajednica takode dopunjuju ili ¢ak stimuli$u programe reforme
javnog sektora, poput onih programa u koje je ugraden i rad policije u zajednici.

Ovaj priru¢nik odrazava pristup pobolj$anju sigurnosti u zajednici ¢iji je rad razvijen od
strane Saferworlda u saradnji sa Cetiri nevladine organizacije (NVO) radedi na Cetiri lokacije
u Jugoisto¢noj Evropi tokom 2005.—2006. godine: Bosni i Hercegovini, Kosovu, Makedoniji i
Srbiji. U priru¢niku je predstavljeno kako se koristi nacrtni pristup koristi, njegovi metodi i
vodedi principi, kao i detaljna primjena tog procesa u projektima na Cetiri razli¢ita pilot
polozaja u regionu (vidjeti odeljak 2). Saznanja i posebne naucene iz ovog iskustva istaknuta
su na kraju svakog od ¢etiri studije u odeljku 2, dok se brojne preporuke nude onima koji
rade na regionalnim, nacionalnim kao i nivoima zajednica.

Kontekst Jugoistoc¢ne Evrope

Region Jugoisto¢ne Europe je vjerovatno najpoznatiji po nasilnim konfliktima koji su
praceni raspadom bivse Jugoslavje tokom devedesetih godina proslog stolje¢a. Mnogo
manje paznje je posveceno problemima sa kojima su gradani i institucije svih zemalja u
regionu od tada bili suoceni. Za one koji Zive u regionu, realnost predhodne komunisticke
epohe, kada se policija fokusirala na brigu o sigurnosti drzave, a drutvene promjene bivale
ograni¢avane autoritativnom politikom, danas je stvar proslosti. Meduetnicke tenzije i
nasilje nastalo tokom devedestih takode gube na znacaju. Umjesto toga, mnoge zajednice su
sada suocene s brojnim sigurnosnim problemima u vrijeme kada su policija i ostali organi
bezbjednosti smanjeni i ne mogu efikasno odgovoriti novim prijetnjama i izazovima.
Zajedno sa centralizovanim i neefikasnim odlucivanjem od strane vladinih institucija, to
Cesto dovodi do iskljucenja obi¢nih ljudi iz procesa donosenja odluka o tome kako ¢e se
njihova sigurnost obezbjediti. Tome doprinosi ilos kvalitet javnih servisa i njihova
nezainteresovanost za pitanja vezana za javnu sigurnost, $to bi ustvari trebala biti njihova
primarna uloga. Dok neke tenzije imaju svoje korjene u proslim konfliktima, problemi koji
najvise brinu gradane, jesu oni koji se najvise odnose na njihovu bezbjednost, kao $to su
siromastvo, zloupotreba droga ili $iroka rasprostranjenost vatrenog oruzja. Vezano za gore
navedeno, Jugoisto¢na Europa je pogodan teren za razvijanje Plana pobolj$anja sigurnosti u
zajednici kao pristupa rjeSavanju svakodnevnih sigrnosnih problema zajednica, a koji je
takode primjenljiv u post konfliktnim okruzenjima.
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Razvijanje pristupa sigurnosti zajednice

Pojam sigurnost zajednice je relativno nov i od nedavno se koristi u svijetu. Ovaj termin
nema barijera i koristi se na razli¢itim podruéjima svijeta kao $to su: Australija, Brazil, Sudan
i Ujedinjeno Kraljevstvo. Pristupi u ovoj novoj oblasti mogu varirati. Ova publikacija
obja$njava razlog upotrebe mehanizma «Participatory Rural Appraisal” (aktivno uce$ée
Citave zajednice u rje$avanju svojih problema) od strane Saferworlda i partnera u
Jugoisto¢noj Evropi, koji se obi¢no koristi u domenu drustvenog razvoja. Ovaj specifi¢an
pristup, koji se razvijao u periodu od 18 mjeseci, od aprila 2005. do septembra 2006. godine,
ukljucuje praéenje zajednice kroz proces planiranja koji omogucuje da se identifikuju i
utvrde razlozi zabrinutosti vezani za sigurnost u saradnji sa drugima. To je pristup fokusiran
na ljude, koji ohrabruje i angazuje one ugrozene i odbacene ¢lanove zajednice, u
okruzenjima gdje je povjerenje izmedu zajednice i vlasti Cesto naruseno. Ovaj proces je
intenzivan i dugotrajan, zahtjeva mnogo napora i angazovanja, ali je on upravo doveo do
stvarnih promjena tamo gdje su one bile neophodne. Za uspjeh ovog projekta u najvecoj
mjeri zasluzni su vode¢i partneri, koji su ¢esto posjecivali zajednice, imali razumjevanje za
probleme sa kojima su suocene te zajednice, izgradivali bliske odnose sa onima koji su
ugrozeni. (Kratki profili partnerskih organizacija mogu se na¢i na kraju texta.) Sto je mnogo
vaznije, uspjeh ovog pristupa ogleda se u prihvatanju njegove vizije, izgradnji povjerenja i
opredjeljenja svih onih u zajednicama koji su odlu¢ili da ustanu, ukazu da se na njih moze
ra¢unati i preuzmu rizik uklju¢ivanja u ovako tezak poduhvat.

Ovaj proces obuhvata niz od Sest rasporedenih i medusobno povezanih faza, kao $to je
prikazano u tabeli 11 koje su detaljnije opisane u nastavku.

Tabela 1: Faze procesa poboljsanja sigurnosti zajednice

1. Odabir

+

2. Izgradnja podrske za projekat

>

3. Procjena sigurnosnih problema

.

4. Zajednicko planiranje za rjesavanje problema

+

5. Preduzimanije akcija u cilju rejsavanja problema

>

6. Proslavljanje uspjeha i ohrabrivanje drugih
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Principi rukovodenja

Pristup razvijen u Jugoisto¢noj Europi, zastupan od strane Saferworlda i njegovih partnera
rukovodi se slijede¢im principima:

Odgovornost Oni koji su bili uklju¢eni u proces pobolj$anja sigurnosti zajednice moraju
stalno pokazivati odgovornost za svoje postupke. Ovo je osnovno za stvaranje povjerenja.
Stimuli$e one zajednice koje su bile sumnjive prema vanjskim intervencijama i pomaze
ispravljanju prija$njih losih postupaka.

Dostupnost i realizam Zajednice se trebaju ohrabrivati da identifikuju prihvatljivija i
realnija rijeSenja njihovih problema za razliku od onih za koje je neophodna podrska iz vana
ili onih rjesenja koja su tesko ostvarljiva. Da bi se ovo postiglo potrebno je koncentrisati se
na zajednicku saradnju.

Razvoj kapaciteta Vanjska podrska moze biti potrebna da bi se razvile vjestine i
samopouzdanje lokalnih zajednica i institucija, medutim oblasti u kojima je ta podrska
potrebna mora ju se utvrditi od strane stanovni$tva i lokalnih institucija samostalno.

Saradnja Zajednica, lokalne vlasti i organi sigurnosti trebaju biti podsticani da zajedno rade
na rije$avanju problema sigurnosti. Otvorena i redovna komunikacija je neophodna za
odrzivu saradnju.

Uceice zajednice Vanjski ucesnici se trebaju posmatrati samo kao podrska s ciljem
unapredivanja aktivnog i u¢e$c¢a ¢lanova zajednice u svim fazama odlu¢ivanja. Ovo bi
trebalo osigurati bolje razumjevanje lokalnih potreba i prioriteta i povecati $anse da ovaj
proces vodi sama zajednica.

Svijest o moguc¢em konfliktu Svaka faza ovog procesa mora prvenstveno da se osloni na
prethodno uradenu procjenu potencijalnih ili postoje¢ih uzroka sukoba u zajednici i Sirem
okruzenju. Osim toga mora se redovno informisati kako ova inicijiativa za sigurniju
zajednicu moze rjesiti iste.

Opunomocivanje i uklju¢ivanje Proces mora obuhvatiti sve socijalne grupe unutar
zajednice, pri ¢emu treba osigurati da su oni slabiji i marginalizovani ¢lanovi zajednice
ohrabreni da iznesu svoje probleme.

Casnostiintegritet Akteri podr$ke moraju uvijek uraditi ono $to kazu da ¢e uraditi, moraju
biti rigorozni u ispunjavanju svojih finansijskih i drugih obaveza i u svako doba moraju
promovisati integritet kao javno dobro. Ovo moze biti kritican momenat, narocito iz razloga
$to mnoge zajednice osjecaju da su one vec¢ predhodno bile Zrtve mo¢nih ucesnika.

Nepristrasnost Zajednice i socijalne grupe u njima ¢e biti odabrane u zavisnosti od njihovih
potreba, bez pristrasnosti prema bilo kojoj politi¢koj, etnickoj ili drugoj grupi.

Stratesko planiranje Akcije koje se preduzimaju moraju se bazirati na pazljivoj analizi
lokalnih problema te mogu¢nosti i kapaciteta za njihovo rjeSavanje.
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Odrzivost Proces mora imati za cilj da proizvede rezultate koji ¢e podrzati, osposobiti i
razviti lokalne moguénosti za stvaranje trajnih veza izmedu zajednice i organa vlasti.
Ciljevi Mjerljiviirealni ciljevi za pobolj$anje sigurnosti, kao i na¢ini za provjeru rezultata
moraju biti postavljeni.

Transparentnost Ciljevi i metodi projekta, napredak, uloge razli¢itih u¢esnika i ostale
relevantne informacije trebaju biti jasno predstavljene zajednici i ostalim u¢esnicima u
projektu. Procesom moraju biti obuhvacdene i mogu¢nosti da zajednica pruzi svoju
evaluaciju projekta i obezbjedi povratne informacije implementatoru.

Koristi od ovog pristupa
Ovaj pristup za poboljsanje sigurnosti zajednice ima veliki znacaj za:

Ohrabrivanje ¢lanova zajednice da se viSe angazuju u rjeSavanju problema njihove
sigurnosti

Stvaranje trajnih veza izmedu zajednice, lokalnih vlasti i organa policije

Unaprijedenje djelovanja pomenutih institucija da odgovore na potrebe gradana, pomazuci
im da radije sprijece incident nego da reaguju na isti

Povecanje sposobnost i zajednice da se odupre pritisku koji moze dovesti do pojave nasilnih
sukoba u buduénosti

Jacanje odgovornost lokalnih vlasti i policije prema zajednici kojoj sluze
Poboljsanju bezbjednosne i sigurnosne situacije na datom podrudju

Postupanje od dna prema gore, polaze¢i od misljenja stanovnika koji svoju situaciju najbolje
poznaju, a ne od zakona i politike

Informisanje od vrha prema dole o inicijativama (napr. Strategija rada policije u zajednici),
jer to obezbjeduje okvir za pruzanje javnih usluga ili strategija u skladu sa lokalnim
potrebama.

Problemi koje se mogu rijeSavati

Ovaj pristup moze rijesiti niz takozvanih tezih i laksih sigurnosnih problema, uklju¢ujuéi na
primjer: opasnu voznju, sitni kriminal, zagadenost, slabu saradnju policije i zajednice, medu
etnicke tenzije ili rasprostranjenost oruzja. Potreban je veliki broj javnih ustanova za
rje$avanje ovih problema. Plan smanjenja siromastva, odobravanje smjestaja, zdravstvena
njega, obrazovanje i zaposljavanje, podrska Zrtvama, fokusiranje na sprije¢avanje raznih
oblika kriminala, primjena zakona i na rje$avanju konflikata samo su neke od mjera koje
institucije vlasti moraju poduzeti. Projekti pobolj$anja sigurnosti u zajednici stoga moraju
ukljuciti lokalne vlasti ili nacionalne vlade, volonterske grupe, nevladine organizacije,
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donatore i poslovne ljude, kao i policiju i gradane. Veoma je vazno imati na umu da $to je
vise zajednica podjeljena, vise paznje se mora posvetiti rjeSenju postoje¢ih i potencijalnih
tenzija kao i njihovim uzrocima da bi se osiguralo da je proces konfliktno senzitivan.

Akteri koji trebaju razmotriti usvajanje pristupa

Pristup mogu prihvatiti:

Zajednice, koje ga mogu upotrijebiti da bi rijesili probleme bezbjednosti i sigurnosti
Lokalne vlasti, koje ga mogu podrzati kao sastavni dio strategija za poboljsanje sigurnosti u
podrudju (na primjer, mogu ga primjeniti kao strategiju sprije¢avanja lokalnog kriminala)
Policija, kao nacin na koji se mogu prihvatiti sa ostalim akterima koji rade na poboljsanju
bezbjednosti na lokalnom nivou, kao $to su programi rada poicije u zajednici

Centralna vlada posebno Ministarstvo unutra$njih poslova i predstavnici lokalne vlasti, koji
mogu da ukljuce inicijativu pobolj$anja sigurnosti zajednice u svoje $ire strategije

Donatori, koji mogu podrzati inicijativu pobolj$anja sigurnosti zajednice kao efikasan nacin
za unaprjedenje sigurnosti na odredenom podruéju, kao i pobolj$anje odgovornosti i
odaziva lokalne vlasti i agencija za sigurnost. Na taj na¢in omoguc¢ili bi razvoj civilnog
drustva ii pruzili bi podrsku podrske u cilju sprje¢avanja sukoba i unapredenja post
konfliktnog pomirenja.

Faze procesa

Kao $to je gore navedeno, proces se sastoji iz niza medusobno povezanih faza.

Faza 1: Selekcija

U izboru odgovarajucih zajednica koriste se kombinovane metode koje uklju¢uju detaljna
istrazivanja, preglede i intervjue na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou, da bi se
razumijelo na koji nacin se pruza sigurnost i koliko to odgovara sigurnosnim potrebama
stanovnistva. Kriteriji koji ¢e biti smjernice u ovoj vjezbi moraju biti usaglaseni i trebaju
pojasniti $ta se podrazumijeva kao odgovarajuca zajednica kao i da bi se izbjegla neslaganja
ipristrasnost (vidjeti dole). Neophodno je napraviti uzi izbor zajednica kao i detaljan opis
istih, uklju¢ujudi njihov izgled, resurse, uzroke sukoba i nesigurnosti. Pristalice ovakvih
inicijativa u zemljama Jugoisto¢ne Europe izvrsili su selekciju sigurnosnih prijetnji i mjera
iizradili detaljan profil zajednice kandidata a potom je projektni tim izabarao Cetiri
zajednice $irom regiona da djeluju kao pilot mjesta kako bi pristup pobolj$anja sigurnosti
zajednice bio isproban i razvijen. Ovakav pristup je imao razli¢it kontekst: od visoko
urbanih lokacija sa visokim stopama kriminala i malim socijalnim kohezijama, do ruralnih
lokacija sa nerazvijenom i siroma$nom infrastrukturom.



Vazno

Pozeljno
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Neki od kriterijuma koji se koriste prilikom izbora zajednica su detaljno opisani u nastavku.

Zajednica ima sigurnosne potrebe ali one nisu ozbiljne

Moguénost za pojavu tenzija ili sukoba je minimalna

Planovi za pobolj$anje sigurnosti zajednica ne smiju biti politizirani
Ne postoje prepreke koje su dovoljno jake da zaustave projekat

Susjedne zajednice su dovoljno jake da prebrode posljedice potencijalnog premjestanja
kriminala kod njih

Sami ¢lanovi zajednica Zele promjene

Postoje zajednicki interesi koji ujedinjuju gradane

Postoji moguénost da se dogode promjene

Clanovi zajednica prihvataju inicijative koje dolaze od nekoga ko nije ¢lan iste
Zajednice nisu preosjetljive, ostavljajudi prostora za pojedine greske

Postoji volja za izgradnju povjerenja u zajednici kao i izmedu zajednice i vlasti
Mnogi lokalni nosioci vlasti ¢e podrzati projekat

Postoji dobra $ansa da postojedi resursi (vladini ili donatorski) budu dodjeljeni za
finansiranje Planova pobolj$anja sigurnosti zajednice

Da je zajednica pokazala opredjeljenje i motivaciju tokom implementacije drugih projekata
Zajednica ima probleme koje projektni menadzZeri znaju rijesiti odnosno imaju iskustva u
rjeSavanju sli¢nih

Postoje brojni projekti koji se primjenjuju u datim podruéjima, a koje je moguée povezati
(razvojni projekti, rad policije u zajednici, projekti smanjenja kriminala, i dr.)

Da je projektni tim ve¢ ostvario kontakte unutar zajednice

Postoji prilika za «brz uspjeh”

Napredak se moze posti¢i uz malo sredstava

Zajednice imaju karakteristike koje su zajednicke ostalim zajednicama, $to znaci da se isti
projekat moze primjeniti bilo gdje

Faza 2: Izgradnja podrske

Kada se potencijalna zajednica izabere, treba pristupiti njenim ¢lanovima i traziti potrebna
odobrenja. Neophodna je podrska ¢lanova zajednice da bi se postupak nastavio kao i
podrska institucija kako bi se podrzale akcije u kasnijim fazama. Ovo se najbolje postize
direktnim susretima sa klju¢nim institucijama i pojedincima, kao prisustvovanje raznim
sastancima uklju¢ujuéi npr. sastanke lokalnih vije¢a (mjesnih zajednica) i $ire javne
dogadaje. Ovi sastanci stvaraju moguc¢nost da se odrede pojedinci, koji su voljni da aktivnije
ucestvuju u procesu i da se udruzuju. U etiri testirana podrudja Jugoisto¢ne Europe
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odrzana su dva velika susreta, jedan na nivou lokalnih zajednica i jedan na nivou opstina i
oba su se pokazala veoma vazna za dalji rad.

Faza 3: Procjena problema

Zajednica sada treba da identifikuje i odredi probleme za koje smatra da uti¢u na
bezbjednost i sigurnost njenih ¢lanova. Diskusija i razgovor u okviru fokus grupa se
pokazala korisnom u ovoj fazi, premda, da bi se osiguralo u¢escée svih grupa u zajednici, a u
zavisnosti od postoje¢ih drustvenih obicaja i navika, mozda bi bilo potrebno izvrsiti posebne
razgovore sa pojedinim grupama ili pojedincima kako bi i oni bili uklju¢eni u procjenu
problema u zajednici. Ovo je Cesto prava prilika za ¢lanove zajednice da uti¢u na ove
probleme kao grupa (u nekim sluc¢ajevima sa razlic¢itim i konfliktnim stavovima o uzrocima
nesigurnosti). Zbog toga je neophodno da facilitator ove grupe posjeduje odredene vjestine
kako bi uspjesno vodio rasparave, te kako bi se, umanjile sve tenzije i osiguralo da se ¢uje glas
svih u zajednici. Akteri bi trebali kontinuirano pratiti na¢in na koji proces utic¢e na postojece
uzroke sukoba. Na kraju rasprave treba se napraviti lista najve¢ih, odnosno najurgentnijih
sigurnosnih problema kao i lista informacija o njihovim uzrocima.

Faza 4: Zajednicko planiranje

Polazedi od liste problema zajednicko planiranje rijesenja moze biti otezano, pogotovo ako
su ti problemi komplikovani ili su neki ¢lanovi zajednice odgovorni za njihov nastanak ili
pak imaju koristi od takozvanog status-a quo. U svakom slu¢aju, metode planiranja koje
povezuju lokalno stanovnistvo ilokalne vlasti po prvi puta stvaraju mogucnost za
stanovnistvo da jasnije izraze svoje stavove predstavnicima institucija lokalne vlasti i policije.
Ove metode omogucavaju da se razvije diskusija kako o sposobnosti ma takoio
ograni¢enjima institucija da reaguju, kao i o ulozi stanovni$tva u procesu rjeavanja
problema.

Radni stolovi koji su se organizovali u dvije faze imali su uspjeha u sva Cetiri podrudja, gdje
su realizovani. Tokom prve faze rada predstavnici zajednice iznijeli su sustinu problema
utvrdenu na njihovim raspravama, odgovaraju¢im predstavnicima lokalnih institucija (npr.
policiji, predstavnicima hitne pomo¢i i komunalnim preduze¢ima). Nakon odgovarajucih
rasprava, ucesnici su se slozili u odabiru priopriteta. U toku druge faze izradena je $ema
akcionog plana, a radne grupe su sa svojim predstavnicima sprovodile planove po
predvidenom redosljedu.

Faza 5: Poduzimanje akcija

Clanovi zajednica ukoliko Zele rijesiti probleme koje su utvrdili moraju poduzeti
odgovarajuce korake. Upotrebom akcionih planova i u saradnji sa radnim grupama, ¢lanovi
zajedice mogu raspodijeliti odgovornosti izmedu sebe i predstavnika institucija da bi izvrsili
dogovorene zadatke (vidjeti tabelu 2 za «Planove pobolj$anja sigurnosti zajednice”). Da bi se
odrzala motiviranost svih uklju¢enih u proces korisno je da se radne grupe sastaju u
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redovnim dogovorenim vremenskim intervalima, da izvjestavaju o svojim aktivnostima i
rezultatima te da se dogovore oko sledecih koraka. Prisustvovanje predstavnika vlasti na
ovim sastancima od velike je vaznosti za dalje napredovanje procesa jer uvazava stavove
institucija i istovremeno pokazuje njihovu odgovornost prema procesu. Iskustvo ostvareno
u sva Cetiri razmatrana podrudja pokazuje da angazovanje iskusnih vanjskih saradnika (u
ovom slu¢aju NvO partnera) veoma vazno u ovoj fazi da bi se uspjesno vodili sastanci i da bi
se obezbjedila neophodna podrska (jer zajednica nikada prije nije imala ovoliki stepen
odgovornosti), u razvijanju samopouzdanja kako bi preuzela vode¢u ulogu u buduénosti.

Tabela 2: Planovi poboljSanja sigurnosti zajednice

Plan poboljsanja sigurnosti zajednice je akcioni plan formulisani od strane zajednice kao odgovor na
izazove sigurnosti ili probleme javne bezbjednosti koji utic¢u na njene ¢lanove. U sustini, takav plan
treba da obuhvati:

m Jasno izraZzenu sustinu problema

m Usaglasene korake pristupa problemu

m Raspodjelu zadataka pojedinim ¢lanovima radne grupe

m Ciljeve i indikatore progresa

= Redovan pregled podataka.

Neki planovi poboljsanja sigurnosti zajednice mogu dati jednostavna rjeSenja za probleme
bezbjednosti, na primjer sigurnosne brave na zajednickim vratima stambenih naselja. Drugi, kao sto
je postavljanje ulicne rasvijete, ili vodenje redovnih konsultacija gdje se policajci sastaju sa lokalnim
stanovnistvom, vodeci povjerljive razgovore o lokalnom kriminalu, mogu zahtjevati znacajno vrijeme
ili financijska sredstva. Ono sto je nephodno, da bi bilo koji plan bio uspjesan, je da institucije,
zajednice i pojedinci medusobno saraduju.

Faza 6: Ohrabrivanje drugih i proslava uspjeha

Nakon poduzetih akcija koje imaju za cilj pobolj$anje sigurnosti u zajednicama, zajednice
imaju moguénost da pokazu, ocjene rezultate i planiraju buduce aktivnosti. Ova faza takode
pruza mogucnost da se uvidi uspjeh, pridobije podrska za rad na novim i mnogo tezim
zadacima ili da se promovi$e pristup i njegova sadrzina drugima, bile to susjedne zajednice,
vladine institucije ili medunarodne agencije i donatori. Seminari organizovani na
op¢inskom nivou na podrucju Jugoisto¢ne Europe pokazali su se korisnim u povezivanju
onih koji u¢estvuju u razvoju i implementaciji planova za poboljsanje sigurnosti zajednice sa
susjednim zajednicama, kao i op$tinskim vlastima, predstavnicima policije i donatorima,
promovi$udi na taj nacin ovaj pristup. Nakon uspjesne implementacije projekta, ili akcionog
plana, vazno je stvoriti prostor za diskusiju kao i za proslavu sa ciljem razvijanja
samopouzdanja. To daje projektu samoodrzivost i omogucava onima koji su po prvi put
imali vodecu ulogu da budu ponosni na ono §to su postigli. Tom prilikom nemojte stajati po
strani ve¢ podijelite plodove zajednickih uspjeha i pokazite solidarnost sa ¢lanovima
zajednice!
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Slijedeci koraci

Pet organizacija koje su saradivale na razvoju pristupa poboljsanja sigurnosti u zajednicama
na Balkanu, sada rade na trazenju moguénosti da svoj rad uzdignu od minimalnog na
maksimalni nivo. Pristupajuéi susjednim zajednicama, regionalnim ili nacionalnim
vlastima, donatorima ili medunarodnim organizacijama u regionu ili izvan njega, ove
organizacije pokusavaju da izvrSe uticaj na na¢in razmisljana i na politiku kao i zagovaraju
da se nastavi saradnja sa ostalima kako bi se pobolj$ala bezbjednost na ovom podrudju.

Njihova poruka za ostale zajednice i aktiviste je jednostavna: motivacija ljudi i pomo¢
zajednicama da se organizuju na pravi nacin zaista doprinosi stvaranju sigurnosti i kvaliteti
zivota. Za politi¢are i donatore, poruka je dvostruka. Prvo, te institucije, kako vladine tako i
medunarodne, obavezne su da obezbjede okvir koji ¢e omoguciti zajednicama i pojedincima
da Zive u bezbjednom okruzenju i aktivno ucestvuju u njegovom oc¢uvanju. Drugo, zajednice
vrlo dobro shvataju planove pobolj$anja sigurnosti i spremne su da rade na rje$avanju svojih
problema i da pruze lokalnoj vlasti i policiji svakodnevnu podrsku koja im je potrebna kako
bi efikasno sluzili gradanima. Efikasno informisanje javnosti i organizacija civilnog drustva
o temama vezanim za sigurnost i bezbjednost Cesto je odsutno u zemljama koje su suocene
sa sukobima, tenzijama, naglim politickim promjenama ili sa nerazvijenos$¢u. Ipak pristup
opisan u ovoj publikaciji moze predstavljati sponu izmedu politike i strategije institucija
vlasti i svakodnevnih pogleda i interesa zajednica kojima sluze.



Pristup pobolj$anja sigurnosti u zajednici testiran je od strane ¢etiri zajednice na podrudju
jugoisto¢ne Europe u periodu od aprila 2005. do septembra 2006. godine. Dopunska
nov¢ana sredstva koja su bila potrebna za pomo¢ pri implementiranju plana poboljsanja
sigurnosti zajednice, kao §to su finansiranje brojnih sastanaka i drugi troskovi u Cetiri
testirane sredine, bila su dostupna svakoj zajednici i iznosila su do 7,000 eura. Svaki
analizirani slu¢aj koji je naveden u ovoj publikaciji polazi od kratkog upoznavanja
sigurnosne strukture zemlje i zajednice, prije ispitivanja stvarnog stanja i postignutih
rezultata. Svaki proucavani slu¢aj sadrzi posebne lekcije, analiziraju¢i brojne faktore koji
doprinose ostvarenju uspjeha. Prateci svaki slucaj, plan poboljsanja sigurnosti zajednice
ukljucen je kao primjer i krajnji rezultat rasprava izmedu svih relevantnih u¢esnika i
predstavlja obavezni nivo koji se treba dosti¢i u svakom slucaju. Sva Cetiri navedena slucaja,
uprkos razli¢itim stavovima u svakoj zajednici, pokazuju sli¢nost u faktorima koji izazivaju
proces i faktorima koji su doprinijeli ostvarenju uspijeha ne ogranic¢avajuci moguénost
repliciranja u varijantama razli¢itog konteksta.
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Trg heroja, Sarajevo.
MIRZA MEHANOVIC
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Bosansko-hercegovacki kontekst

Dejtonski mirovni sporazum potpisan u novembru 1995. godine, doveo je do okoncanja
najkrvavijeg rata u Europi od zavrsetka II Svjetskog rata. Sporazumom je uspostavljeno
komplikovano ustavno uredenje, definisuéi Bosnu i Hercegovinu (BiH) kao drzavu sa dva
entiteta. Bo$njaci i Hrvati dominiraju u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH), a Srbi
dominiraju u Republici Srpskoj (RS). Sporazum je takoder uspostavio Ured visokog
predstavnika, odnosno medunarodni ured koji je odgovoran za implementaciju i rokove
mirovnog sporazuma, a istom je dodjeljena jedinstvena izvr$na mo¢ u BiH. Ovako
komplikovan aranzman sa ovakvim drzavnim uredenjem i datim velikim ovlastima
visokom predstavniku dovodio je do mnogih politickih poteskoca u upravljanju u
posljednjih nekoliko godina, a ¢esto i do institucionalnih zastoja. Reforme sigurnosnog i
odbrambenog sektora traju jo$ od 2000. godine, i rezultirale su sa novim institucijama
sigurnosti uspostavljenim na drzavnom nivou (npr. Ministarstvo sigurnosti i Ministarstvo
odbrane). Vidljivo je da je ovakvim potezom izvr$en postepen transfer modi, kada je u
pitanju sigurnosni sektor, sa entiteta na drzavni nivo $to je za svaku pohvalu. Predstojeca
reforma policije vrlo je ohrabrujuca jer treba da ukljudi rad policije u zajednici u novu
strategiju. Medutim, i pored pozitivnog razvoja, i dalje su prisutni znacajni problemi kao $to
su nezaposlenost, velike koli¢ine i dostupnost nezakonitog oruzja, organizovani kriminal i
sve vedi rast podrske nacionalisti¢kim nastrojenim strankama.

Opis Zajednice

Mjesna zajednica Trg heroja je uredena, stambena zajednica u okviru op¢ine Novo Sarajevo.
Na podrugju opéine Zivi oko 7,000 stanovnika. Jedanaest godina nakon zavrsetka rata
(tokom kojeg je bila linija fronta) mnogi stanovi ove op¢ine su ostali napusteni i
neosigurani. Stopa nezaposlenosti je relativno visoka, pogadajudi najvise mladu populaciju.
U zajednici Zivi veliki broj penzionera sa veoma malim prihodima. Meduetnic¢ki odnosi su
dobri i etnicke tenzije nisu vidljive. Priliv ljudi iz drugih dijelova Bosne i Hercegovine kao
posljedica rata dosta je uticao na demografska kretanja u zajednici i doprinjeo narusavanju
kohezije zajednice. Jo$ uvijek postoji slabo povjerenje u policiju, uglavnom iz razloga to je
prisustvo policije u zajednicama nedovoljno. Naj¢e$¢éi problemi bezbjednosti i sigurnosti u
ovoj zajednicu su povezani sa kriminalom, plja¢kama i konzumiranjem droge. Mnogi prazni
stanovi i slabo osvijetljene javne povrsine, kao $to su parkovi, koriste se za prodaju i
konzumiranje droge. Incidenti pljacke i krade su veoma Cesti, a povremeno se desavaju
pucnjave uglavnom u kafeima i noénim barovima. Ovi barovi su takoder izvor buke i anti
socijalnog ponasanja, $to potvrduju Ceste zalbe stanara. Malo i lako oruzje, uglavnom
preostalo iz rata, lako je dostupno u zajednicama. S obzirom da ulice ove mjesne zajednice
nisu dovoljno osvjetljene ili postojeca rasvjeta nije adekvatna stanari izrazavaju osjecanje
straha kad se kre¢u ulicama u ve¢ernjim satima.
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Prioriteti u zajednicama i akcioni planovi

Nakon pocetnih uvodnih sastanka, u februaru 2006. godine, poceli su razgovori sa dvije
ciljne grupe, jedna grupa sa starijima, a druga sa mladim stanarima. Predstavnici Centra za
sigurnosne studije radeci odvojeno sa ove dvije grupe pomogli su grupama da utvrde
probleme sa kojima se suocava zajednica. Obe grupe su utvrdile vrlo sli¢cne probleme.
Tokom akcionog planiranja u aprilu 2006. godine, predstavnici obje grupe, lokalna vlast i
policija usaglasile su proritetne probleme. Problemi su:

. Slaba saradnja izmedu zajednice i policije; i
. Slabo uli¢no rasvjeta.

Tokom sastanaka o akcionom planiranju, uspostavljena je radna grupa sa¢injena od 6
stanara, jednog policajca i jednog predstavnika lokalne vlasti, sa ciljem da koordinira razvoj i
primjenu akcionih planova na dva nacina. Grupa je pocela redovno da se sastaje pocetkom
maja 2006. godine u prostorijama mjesne zajednice Trg heroja i ista je odrzavala sastanke sa
predstavnicima odgovarajucih institucija. Isto tako ova grupa je razvila dva odvojena plana
poboljsanja sigurnosti zajednice, kako bi pristupila rjesavanju oba navedena problema:

. Smanjenje kriminala i straha od kriminala pobolj$anjem saradnje izmedu policije i
zajednice.
. Smanjenje kriminala i straha od kriminala pobolj$anjem uli¢ne rasvjete rasvijete.

Poduzeti koraci

Za svaki akcioni plan, radna grupa je utvrdila klju¢ne ucesnike ¢iju je podrsku Zeljela da
pridobije. Oni su pozvani da u¢estvuju na jednom od sastanaka radne grupe zajednice, ili na
odvojenim sastancima sa predstavnicima grupe i CSS-a. Prije svakog sastanka CSS je na
osnovu svojih iskustava pruzao podrsku i pomagao stanovnicima zajednice da se pripreme,
te pratio njihov rad na samim sastancima.

PoboljSanje saradnje izmedu zajednice i policije

Kao dio primjene prvog plana, ¢lanovi radne grupe, u junu 2006. godine uspostavljaju
«Vijele za sigurnost u zajednici” koje ¢e nastaviti sa radom i po zavrsetku projekta unutar
postojece radne grupe. Vijece je osnovano kao neformalno tijelo, sa namjerom da olaksa i
reguli$e komunikaciju i saradnju izmedu stanara, lokalne vlasti i policije, te da omoguci
implementaciju zajednic¢kih projekata, kao $to su kampanje u cilju spjrecavanja kriminala.
Osim toga ¢lanovi radne grupe dizajnirali su i napravili postere i letke o pobolj$anju
saradnje sa lokalnom policijom te ih podijelili stanarima ove mjesne zajednice. Ti posteri i
letci pruzaju informacije o radu policije, daju prijedloge o tome kako gradani mogu pomoc¢i
policiji da bi njihov rad bio efikasniji i pruzaju detaljne informacije o policijskim stanicama i
oficiru za vezu u zajednici.



Policija radi u zajednici,
Sarajevo.
SIMON RYNN

.U posljiednjem mjesecu
[septembru], primijetno se
smanijio broj napada i pljacki u
okolini. Ljudi ¢esto govore o
posterima i letcima. Smatraju
da je to pozitivna inicijativa i da
se treba nastaviti.”

Latif Muhanovi¢, sektorski
policajac, Trg heroja
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PoboljSanje uli¢ne rasvijete

U pripremi implementacije drugog plana ¢lanovi radne grupe su smatrali da postoje dva
osnovna faktora: prvo, dobiti punu podrsku opstine; i drugo, prikupiti dodatna finansijska
sredstva. ako je Saferworld obezbjedio pocetna finansijska sredstva za implementaciju plana
sigurnosti u zajednici zajednica je odlucila da obezbjedi ostatak sredstava neophodnih za
potpunu obnovu uli¢ne rasvjete na podrudju mjesne zajednice. Svojim iskustvom u domenu
namicanja sredstava CSS je pomogao radnoj grupi da prikupi donatorska sredstva od Grada
Sarajeva i od Opstine Novo Sarajevo. Puna podr$ka opstinskih vlasti obezbijedena je na
sastancima radne grupe na kojima je prisustvovao nacelnik Opstine Novo Sarajevo.

Postignuti rezultati

Kao rezultat rada i zalaganja radne grupe ove zajednice, opstina Novo Sarajevo je pocela sa
postavljanjem nove i pobolj$anjem postojece rasvjete na Trgu heroja krajem 2006. godine.
Zajednica ve¢ tri godine zahtjeva novu uli¢nu rasvetu, medutim Opstina nije bila u
moguénosti da udovolji njihovom zahtjevu sve do pocetka ovog projekta zbog nedostatka
finansijskih sredstava i politi¢ke volje. Cinjenica da se zajednica uspjela organizovati
omogudila je prikupljanje sredstava od donatora kako bi se pocelo sa radom §to je navelo
Opstinu da da svoj doprinos projektu.
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Komunikacija i saradnja izmedu zajednice i policije je pobolj$ana. Stvorena je samoodrziva
struktura koja omogucava zajednici, Opstini i policiji da razmjenjuju misljena o
problemima kao i da zajednicki kreiraju odgovore na iste.

Sektorski policajac koji je ranije bio zaduZzen za Trg heroja vracen je na to podruéje na
pocetku ovog projekta. Stanovnici ovog pordu¢ja dobro poznaju ovog policajca jer je uspio
uspostaviti dobar odnos sa njima, a i poznat je po efikasnosti u suzbjanju kriminala. Osim
toga gradani mu se mogu obratiti direktno putem njegovog mobilnog telefona.

Clanovi zajednice su sada spremniji da se suoce sa problemima bezbjednosti kao i da
vlastima i policiji iznesu svoje probleme. Zajednica je sada bolje organizovana, a gradani vise
motivisani da aktivno ucestvuju u radu zajednice.

Clanovi zajednice poceli su uvidati da policija i opstinske vlasti zajedno rade na poboljsanju
sigurnosti na podrudju mjesne zajednice.

Svjesni znacaja projekta «Pobolj$anje sigurnosti u zajednici” na Trgu heroja UNDP Bosne i
Hercegovine, zajedno sa policijom i Ministarsvom sigurnosti, je u novembru 2006. godine
odlucio da uklju¢i Novo Sarajevo kao jednu od dvije ciljane opstine u procesu prikupljanja
oruzja. U opétini je postavljeno pet punktova za prikupljanje oruzja a jedan od njih u
mjesnoj zajednici Trg heroja.

Suocavanje sa izazovima

Izbjegavanje politiziranja Sprovodenjem projekta postojala je opasnost da se proces moze
politizirati, posto se odvijao u godini izbora. Postojala je bojazan da odredene politicke
grupe mogu iskoristiti proces kako bi preuzele finansijska sredstva namijenjena projektu, ili
pak da blokiraju proces da bi sprijecili da drugi iz tog procesa izvuku politicku korist.

U namjeri da se izbjegne ovakva opasnost, donijeta je odluka da se odlozi implementacija
drugog plana pobolj$anja sigurnosti u zajednici do zavr$etka izbora, ali da se ovaj period
iskoristi za temeljitu pripremu ukupnog procesa.

Osigurati se da zajednice ne o¢ekuju previse Na pocetku projekta, postojala je opasnost da
zajednica pogre$no shvati sustinu procesa i da o¢ekuje da velika finansijska sredstva budu
odmah dostupna kako bi se ispunili njihovi zahtjevi. Kao odgovor na ovo CSS se pobrinuo
da zajednica shvati prirodu ovog procesa, jer kada ¢lanovi zajednice shvate da je prikupljanje
sredstava njihova obaveza i odgovornost, usvojice drugaciji pristup.

Pridobiti povijerenje CSS je imao poteskoca u pridobijanju povjerenja zajednice kada je
poceo sa radom, $to je bilo i o¢ekivano. Medutim, to nije dugo trajalo i prevazideno je
redovnim kontaktima i posjetama CSS osoblja ¢lanovima zajednice koji su pokazali veliku
zainteresovanost za pobolj$anje sigurnosne situacije.



»Jedna od znacajnijih
promijena koja se desila kao
rezultat ovog projekta, po
mom misljenju, je ¢injenica da
je uspostavljena Radna grupa u
zajednici i da ona dobro
funkcionise... Projekat je imao
veliki uticaj, a gradani su bili
odusevljeni sto radna grupa
uspjeva rjesiti njihove
probleme... Info materijal je
veoma popularan, a ljudi iz
susjednih zajednica dolaze da
traZe nase postere. Naravno, ja
im ustupim postere koji su
visak”

Zlatan Babic, Sekretar Mjesne
zajednice Trga heroja.

Faktori koji su doprinijeli ostvarenju uspijeha

i Fleksibilnost pristupa Zajednica je smatrala da ovo nije krut projekat sa unaprijed
definisanim ciljevima nametnutim od strane vanjskih donatora, a osim toga zajednica je
projekat mogla prilagoditi svojim potrebama.

i Ciljevi radne grupe Osnivanje radne grupe je bilo klju¢no za implementaciju planova.
Grupa je prvenstveno bila orijentisana na ostvarenje svojih ciljeva i to je pomoglo da se
ostvari napredak.

= Redovni i intenzivni kontakti Klju¢ni faktor za ostvarenje ciljeva je bliska saradnja izmedu
osoblja CSS i zajednice koja se razvijala iz sedmice u sedmicu, kao i svakodnevno prisustvo
CSS osoblja u zajednici. CSS osoblje je prisustvovalo formalnim i neformalnim sastancima,
pri¢emu su bili dostupni za savjetovanje i pomo¢ radnoj grupi, a isto tako i putem telefona
kada je to bilo potrebno.

1 Koristenje postojece strukture zajednice Projekat je zasnovan na postojecoj strukturi
lokalne vlasti tj. Mjesne zajednice. Ovo se pokazalo korisnim za sticanje i odrzavanje
zaineresovanosti od strane predstavnika zajednice kao i za dodatnih finansijskih sredstava za
poboljsanje uli¢ne-rasvjete.
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PLAN BEZBJEDNOSTI ZAJEDNICE TRG HEROJA (1)

Opstina: Novo Sarajevo
Broj projekta: 1
Prioritetno podrucje: Saradnja izmedu zajednice i policije

Namijere

Smanijiti kriminal i strah od kriminala ( prvenstveno pljacke i obijanja, kao i prisustvo
konzumenta i dilera drogom) u zajednici tako Sto ce se identificirati podruc¢ja na kojima
treba povecati prisustvo policije i raditi na mjerama prevencije kriminala.

Projektna grupa

Stanovnistvo zajednice i radna grupa iz zajednice
Lokalni policijski oficir (policajac, rukovodilac sektora)
Sekretar mjesne zajednice Trg heroja

Centar za sigurnosne studije (CSS)

Cilj
Osigurati stabilnu i trajnu saradnju izmedu zajednice i policije, sa ciliem smanjenja i
sprijecavanja kriminala u zajednici.

Projekta grupa ce

Uspostaviti . Vijece za bezbjednost i sigurnost u zajednici” (radnu grupu)

Uspostaviti redovne kontakte i komunikaciju izmedu policije i gradana

Zajedno sa policijom, organizovati kampanje protiv kriminala

Povecati svjesnost zajednice o potrebi saradnje sa policijom, posebno glede prijavljivanja
kriminala i pomoci policiji u priblizavanju gradanima

m Izraditi i podijeliti postere i listice sa informacijama o gore navedenom

Vijece stanovnika zeli

m Uspostaviti direktnu komunikaciju sa lokalnim policajcem, sa rukovodstvom policije u
opstini Novo Sarajevo i sa Policijskim odborom za savjetovanje

m Osigurati funkcioniranje Vijeca za bezbjednost i sigurnost

Stanovnici i Centar za sigurnosne studije ¢e

Uspostaviti Vijece sigurnosti zajedice

Razraditi akcioni plan za Vije¢a kako bi se ostvarili navedeni zadaci

Uspostaviti rad sa policijom kako bi se organizovale kampanije za sprijecavanje kriminala
Dizajnirati, isprintati i podijeliti informacioni materijal kako bi se povecala svijesnost o
kampanji

Centar za sigurnosne studije ce
= Omoguciti savjetovanje i podrsku kada je to potrebno

Saferworld c¢e
Obezbijediti financijsku podrsku

Datum provjere
1. juli 2006. godine, 1. septembar 2006. godine
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Kontekst Kosova

Na Kosovu se u periodu od 1998.1999. odvijao oruzani sukob izmedu beogradske sluzbe
sigurnosti i vojske i oruzanih snaga kosovskih Albanaca. Ovaj konflikt je okon¢an vojnom
intervencijom NATO-a u junu 1999. godine. Od zavrsetka sukoba, pa do danas Kosovo je
pod medunarodnom upravom, odnosno UN administracijom (UNMIK), dok je zvani¢no i
dalje dio Srbije. Ujedinjene nacije su u 2001. godini uspostavile Privremene institucije Vlade
(PISG) na Kosovu, §to ukljucuje, izmedu ostalog, Skupstinu, Predsjednika, Premijera, i
brojne ministre. Dok je UNMIK postepeno prebacio vlast na Privremene institucije Vlade
Kosova, pitanja bezbjednosti su ostala «rezervna snaga” medunarodne zajednice. Odmah
nakon sukoba, bezbjednost su pruzale mirovne snage NATO-a (KFOR-a) i UNMIK ova
medunarodna policija, ali i su pruzale mirovne snage kosovska policija (KPS), uspostavljena
u1999. godini i koja je od tada neprestano jacala i polako je preuzimala odgovornost za
policijske poslove. Pored mnogo uspijeha, kao na primjer programa rada policije u
zajednici, Korpus kosovske policije je i dalje veoma «krhka” institucija. Sa ograni¢enim
kapacitetima, KPS jo$ uvek nije u mogu¢nosti da odgovori potrebama bezbjednosti
stanovnika Kosova. Na Kosovu josuvijek postoji veliki broj ilegalnog oruzja. Medu etnicke
tenzije pogors$ane slabim ekonomskim razvojom, masovnom nezaposleno$¢u, nedovoljnom
jasno¢om oko buducdeg statusa Kosova i o¢iglednom neefikasno$¢u medunarodne
administracije, prerasle su u nasilni sukob u martu 2004. godine, koji je na svu sre¢u brzo
ugasen. Tenzije i posljedice ovog sukoba i danas su prisutne. Medunarodni pregovori o
kona¢nom statusu Kosova, izmedu Beograda i Pristine do sada nisu postigli nikakav uspjeh.

Opis zajednice

Selo Gérmové/Grmovo, broji oko 1000 mjestana, a nalazi se na Kosovu, jugoisto¢no od
opstine Vitina u blizini makedonske granice. Prije rata, u Grmovu je Zivjelo mjeSovito
stanovnis$tvo uklju¢ujudi kosovske Albance i kosovske Srbe, medutim od odlaska srpskih
porodica tokom sukoba, u selu su Zivjeli samo kosovski Albanci. Izmedu 2003. 1 2005. godine,
selo ucestvuje u projektu UNDP-a, koji ima za cilj da olaksa povratak srpskog stanovnistva.
Medutim, proces je zaustavljen jer se stanovnostvo razo¢aralo u medunarodne institucije.
Stopa nezaposlenosti u selu dostigla je 80%, pogadajuci najvise mlade stanovnike. Zivot sela
zavisi od svih javnih i socijalnih usluga susjedne opstine, pocev od vode, odlaganja i odvoza
smeca kao i uli¢nog osvetljenja. Za sigurnost u selu odgovorna je lokalna stanica KPS-a u
Vitini. Jedan od glavnih problema zajednice je odsustvo policijske patrole na glavnim
putevima koji prolaze kroz selo. Stanovnistvo vjeruje da je odsustvo policijske patrole u selu
posljedica razli¢itih stavova politickih partija, te slabe saradnje izmedu zajednice i lokalne
policije. Stanovnis$tvo ovog podrudja smatra da je put koji povezuje Pristinu i Skoplje glavna
prijetnja javnoj bezbjednosti zajednice zbog brze i neodgovorne voznje. Takva situacija je
posebno opasna za $kolsku djecu koja u nedostatku trotoara hodaju ulicom kad idu u $kolu.



.Policija ¢e nastaviti sa
patroliranjem, i bi¢ce dostupna
mjeStanima kada god im je
potrebna nasa pomo¢. Mi smo
zainteresovani da nastavimo sa
poboljsanjem bezbjednosti
saobracaja u Grmovu.”

Nexhat Beqiri, KPS oficir, Vitina
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Jedan od problema je i ilegalno oruzje koje je lako dostupno u selu, kao i na cijelom
podrugju Kosova.

Prioriteti zajednice i akcioni planovi

U toku razgovora sa ciljanim grupama kao i tokom dvije rasprave sa fokus grupama u
Grmovu, organizovane uz pomo¢ Foruma za civilne inicijative (FIQ) u decembru 2005.
godine, stanovnistvo je utvrdilo slijedece prioritete:

. Losi odnosi izmedu policije i zajednice, kao i odsustvo policijskih patrola u selu.
2. Opasnost od saobrac¢ajnih nezgoda na glavnom putu.
3. Ugrozeno zdravlje stanovni$tva izazvano neredovnim sakupljanjem smeca i sve ¢e§¢i napadi

pasa lutalica.

Predstavnici zajednice zajedno sa zvani¢nim predstavnicima opétine, policijom, lokalnim
komunalnim preuzeéem, sluzbom za hitnu pomo¢ i drugim akterima formulisali su tri
odvojena akciona plana kako bi se pristupili rje$avanjo sva tri problema:

. Poboljsanje sigurnosti na putu, uvodenjem redovnih policijskih patrola.
. Izgradnja trotoara duz glavnog puta kako bi se poboljsala sigurnost pjesaka, posebno skolske

djece.

. Prikupljanje i odvoz otpadnog materijala kako bi se eliminisala opasnost po zdravlje

mjestana i kako bi se smanjilo prisustvo pasa lutalica.

Poduzeti koraci

Stanovnici su uspostavili «Vijece za pobolj$anje sigurnosti zajednice” koje ima 17 ¢lanova.
Vijece je imalo zadatak da razvije tri plana i omogudi njihovu primjenu na terenu. Izmedu
decembra 2005. i februara 2006. godine, Vijece se sastajalo jednom sedmi¢no u prostorijama
lokalne $kole, a sastancima su Cesto prisustovali i ¢lanovi FIQ-a. Zadaci Vijeca bili su
izvje$tavanje, koordiniranjne i planiranje akcije.

Policijske patrole

Vijece je uz pomo¢ FIQ-a uspostavilo komunikaciju sa policijom i obavijestilo njene
sluzbenike o problemima zajednice vezanim za bezbjednost na putu. Za vrijeme ovih
sastanaka, policija se slozila da uvede saobracajne patrole u selu i da ¢e$¢e komunicira sa
seoskim stanovni$tvom o njihovim problemima. Vijece se ponudilo da pomogne policiji u
njihovom radu sa zajednicom i da ih redovno izvje$tava o problemima zajednice vezanim za
sigurnost u selu. Policijski komandir je delegirao policijskog oficira koji je redovno
prisustvovaoi sastancima Vijeca i u¢estvovao u implementaciji Plana pobolj$anja sigurnosti
zajednice.



Ceremonija proslave
zavrsetka Planova sigurnije
zajednice u
Gérmové/Grmovo.

DAMIEN HELLY
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Izgradnja trotoara

U cilju sprovodenja drugog akcionog plana, Vijece je osiguralo podr$ku opstinskog Odjela
za javne usluge, Odjela za civilnu zastitu, i Odjela za planiranje kao i lokalnu jedinicu
Kosovskog zastitnog korpusa (rezervno civilno tijelo). Opstinski inZinjeri, na inicijativu
Vijeca, pripremili su i dizajnirali tehni¢ku specifikaciju trotoara, koju je zajednica iskoristila
da sakupi ponude od kompanija, izabravsi najpovoljniju. Posto nije u moguénost da sakupi
finansijska sredstva, Opstina sudjeluje u rijeavanju ovog problema tako $to posuduje
neophodnu opremu, a mjestani izvode radove na terenu.

Sakupljanje i odvoz otpada

Da bi se sproveo tre¢i akcioni plan, Vijece se sastalo sa privatnom kompanijom za
sakupljanje otpada na podrucju opstine. Na sastancima koji su uslijedili kompanija je
ponudila da besplatno obezbjedi 20 kontejnera za otpad zajednici, uspostavi sistem

prikupljanja finansijskih sredstava od stanovnistva koji ¢e placati redovne usluge
sakupljanja i odvoza otpada.




.Veoma smo zadovoljni sto
je izgraden trotoar. Od sada,
moZemo i¢i u skolu sigurnije
i slobodnije. Mi daci zelimo
da se zahvalimo onima koji
su ucestvovali u njegovoj
izgradnji.”

Adelina Hajrullahu, ucenik,
cetvrtog razreda, Grmovo
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Postignuti rezultati

Po prvi puta u selu Korpus kosovske policije (KPS) je uveo dnevne saobracajne patrole na
glavnom putu, i preduzeo mijere protiv nesavijesnih vozac¢a. Clanovi Vije¢a, nastavnici i
ucenici konstatovali su da je doslo do smanjenja brzine saobracaja na putu, §to je rezultat
uvodenja policijskih patrola.

Kao rezultat pregovora i vece prisutnosti policije u selu, policija i zajednica saopstile su da je
pobolj$ana komunikacija medu njima.

Na duzini od jednog kilometra glavnog puta izgraden je trotoar. U maju 2006. godine
trotoar je sve¢ano otvoren uz prisustvo medija.

Stanovnistvo je objavilo da se sigurnije krece selom i da nisu zabrinuti kad $alju svoju djecu
u $kolu. To je bilo snimljeno u dokumentarnom filmu o projektu koji je emitovan na
lokalnoj TV stanici Vali u junu 2006. godine.

Kao rezultat zahtjeva stanovnistva, uspostavljen je sistem prikupljanja otpada. Time je
smanjen rizik po zrdavlje mjestana zbog nakupljenog otpada u raspadanju kao i rizik da taj
odpad privuce pse lutalice koji su posebno opasni nocu.

Odnos sa ops$tinom se poboljsao sa ciljem ostvarivanja zajednickih ciljeva.

Ljudi su slobodnije govorili i iznosili probleme o potrebama bezbjednosti i sigurnosti, a
pored toga bili su sposobniji da preduzmu akcije. Na primjer, Vijeée je pocelo da razmatra
akcioni plan kako bi se rijesili problemi vezani za malo ilako oruzje. Bududi da su svjesni
svojih dostignuda, mjestanise sada odlu¢nije i slobodnije obracaju vlastima.

Pojedini ¢lanovi zajednice su se osposobili da vode projekte samostalno.

Volja zajednice da saraduje sa vanjskim akterima je obnovljena i zasniva se na njihovim
uspjesima u sprovodenju plana pobolj$anja sigurnosti u zajednici.

Susjedne zajednice su zainteresovane za ovakav pristup i plan uopste.

Suocavanje sa izazovima

Savladati nepovjerenje Kada je poceo sa radom u zajednici, FIQ se susreo sa velikim
nepovjerenjem i pesimizmom. koji je proizilazio iz ranijih negativnih iskustava, posebno
prema projektima medunarodne zajednice. Pokazujuéi interesovanje za pomo¢ zajednici da
stvori bezbjednije okruzenje, FIQ je uspijesno prevazi$ao ove prepreke.

Stvaranje mogucnosti Obzirom da su ¢lanovi zajednice imali veoma malo iskustva u
razvoju i implementaciji projekata, osoblje FIQ-a je posvetilo dosta vremena pruzajudi
podrsku Vijecu kako bi se njihovo znanje povecalo kao i njihovo samopovjerenje.

Ohrabrivanje zena da u¢estvuju UcCestvovanje Zena u ovom procesu je bilo veoma tesko
zbog tradicionalnih shvatanja prema zeni noj ulozi.
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Obezbjedivanje potrebnih sredstava Implementacija tri projekta zahtjevala je dodatna
finansijska sredstva povrh onih koja je Saferworld odobrio. Obzirom da zajednica nije bila u
moguénosti da obezbijedi financijska sredstva iz drugih izvora, bila je uspije$na u
obezbjedenju pomodi u vidu rada.

Faktori koji su doprinjeli ostvarenju uspjeha

Upotreba postojece strukture zajednice Projekat je zasnovan na postoje¢oj strukturi
zajednice i nije se zeljelo stvarati novu strukturu. Ovakvim pristupom se obezbijedila laksa
podrska projektu. Ipak, da bi se osiguralo u¢es¢e marginaliziranih ¢lanova zajednice u
procesu oni su bivali su redovno konsultirani. Predstavnici razli¢itih grupa unutar sela bili
su ukljuceni u Vijece.

Zajednica je odredila svoje prioritete Cinjenica da je zajednica mogla slobodno da odredi
ciljeve povrduje da projekat odgovara stvarnim potrebama zajednice, s tim osiguravajuci
posvecenost zajednice projektu.

Redovnoiintenzivno zalaganje U pocetnoj fazi implementacije projekta, redovne sedmi¢ne
posjete FIQ osoblja zajednici i njihova svakodnevna pomo¢ znac¢ajno su pomogli u izgradnji
povjerenja u sposobnost Vijeca u postizanju postavljenih ciljeva.

Planovi koji se nadopunjujuCinjenica da prvi i drugi akcioni plan se medusobno
nadopunjuju doprinjela je pozitivnom uticaju akcionih planova na sigurnosnu situaciju u
zajednici.

Brza pobjeda Postizanje opipljivih rezultata na pocetku procesa (uvodenje policijskih
patrola) povecala je povjerenje i interesovanje zajednice da nastavi sa procesom.

Snazna partnerstva Razvijanje snaznog partnerstva sa klju¢nim institucijama i u¢esnicima
je bitna za uspije$nu primjenu plana.
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GERMOVE/GRMOVO PLAN SIGURNOSTI ZAJEDNICE (2)
Opstina: Viti/Vitina

Broj projekta: 2

Prioritetno podrucje: Opasnost od saobracajnih nezgoda

Namijere
lzgradnja trotoara duz glavnog puta da bi se poboljsala bezbjednost pjesaka

Projektna grupa
m Vijece za razvoj zajednice
m Kosovska policija, opstina Vitina
m Oficir za inZinjering (javni radovi), opstine Vitina
m Odsjek za javne usluge, opstina Vitina
= Hitna pomoc i civilnu zastita, opstina Vitina
m Forum za civilne inicijative (FIQ)

Cilj
Izgraden trotoar; poboljSana sigurnost stanovnika, posebno skolske dijece, kad hodaju
glavnom cestom; sprije¢avanje nezgoda.

Vijeca za razvoj zajednice ce
= Premijeriti podrucje i pripremiti prijedlog za izgradnju trotoara
= Obezbijediti radnu snagu za izgradnju
m Pruziti pomo¢ da se pokrenu radovi
m Traziti druga sredstva finansiranja za podrsku projektu

Vijeca za razvoj zajednice i Forum za civilne inicijative ce:
m Kontaktirati opstinski Odjel za inZinjering da bi se dobio tehnicki nacrt za trotoar
m Prikupiti ponude od kompanija koje ¢e izvoditi radove
m Oformiti grupu koje ¢e prikupljati ponude
m |zabrati kompaniju koja najvise odgovara kriterijlumima projekta

Forum za civilne inicijative ce
m Podrzati Vijece u njegovom radu i nadgledati napredak projektnih aktivnosti

Saferworld c¢e
m Obezbijediti financijsku podrsku projektu

Datum provjere
21. januar 2006. godine, 14. april 2006. godine, 30. juni 2006. godine






.Projekat ,Plan za sigurniju
zajednicu’ je definitivno jedan
od najprakti¢nijih projekata
primenjen u ovoj opstini.
Moramo podrzati ovakve
projekte da bi smo omoguili
gradanima uslove neophodne
zarazvoj.”

Izet Mexhiti, Gradonacelnik opstine
Cair
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Makedonski kontekst

Makedonija kao sastavni dio bivse Jugoslavije uspjela je da izbjegne krvavi sukob koji je
pratio raspad jugoslovenske federacije. Medutim, u 2001. godini dogodio se manji konflikt
izmedu Vladinih snaga i etnickih albanskih boraca. Iako je ovaj konflikt suzbijen relativno
brzo, meduetnicke tenzije u makedonskom drustvu i raseljavanje stanovnistva u sjevernim i
zapadnim dijelovima zemlje, dovele su do smanjenja etnicki mije$anog stanovnistva na tom
podrugju. Bez obzira $to je sigurnosna i politi¢ka situacija u Makedoniji stabilizovana jo$ od
2001. godine, zelja i dalje ima visoku stopu kriminala sa porastom oruzanog kriminala u
posljednjim godinama. Zalihe nelegalnog oruzja u su povecane kad je velika koli¢ina oruzja
usla u Makedoniju nakon zavrsetka sukoba u susjednim zemljama. Uz podrsku
medunarodnih organizacija, kao §to je OSCE, Vlada Makedonije je uvela policijske reforme,
ukljucujudi programe rada policije u zajednici i uspostavljanje multietnic¢kih policijskih
snaga.

Opis zajednice

Stari grad se nalazi u centru Skoplja, u okviru Opstine Cair. Zajednica obuhvata trgovatko
podrucje (velika pijaca, radnje i kafi¢i) kao i stambeno podrucje. Zajednica je etnicki
mjesovita, sa Albancima, Makedoncima, Turcima, Romima i Bosanskim stanovni$tvom i
trgovcima. Zajednica je bila pod uticajem tenzija kao poljedica sukoba u djelovima
Makedonije u 2001. godini kao i pod uticajem rastucih predrasuda iz vana. Situacija u
Starom gradu je dodatno pogorsana sa porastom kriminala, pocevsi od sitnog kriminala kao
$to je dzeparenje i krade sve do prodaje droge, prostitucije, oruzanih pljackiinapada. Kaoiu
mnogim drugim dijelovima Makedonije, i u ovoj zajednici posjedovanje oruzja, legalno i
ilegalno je dosta prisutno, $to dovodi do ¢estih pucnjava i stradanja slu¢ajnih prolaznika.
Nepovjerenje u zvani¢ne institucije i policiju je veoma veliko, §to ima za rezultat slabu
saradnju izmedu policije i zajednice. Clanovi zajednice &esto se Zale na slab odziv policije i
slabe policijske patrole. Kao rezultat toga, mnogi vlasnici radnji i stanari tvrde da imaju
potrebu da se naoruzaju kako bi se zastitili. U 2004. godini lokalna policijska stanica, uz
podrsku vlade UK, USA i OSCE-a, uvela je takozvanu biciklisticku jedinicu, koja je imala
uspjeha u ostvarivanju veza sa zajednicom.

Prioriteti zajednice i akcioni planovi

Zbog vrlo mjesovitog sastava zajednice ukupno 9 fokus grupa odrzano je u februaru i martu
2006. godine kojima je predsjedavao Civil i koje su raspravljale o sigurnosnim problemima
(po tri grupe sastavljene od stanara, poslovnih ljudi i institucija). Predstavnici razli¢itih
grupa slozili su se o bitnim prioritetima sigurnosti:



«Projekat rijeSava nase realne
i svakodnevne probleme.

Bez bezbjednosti, mi nemamo
sansu da razvijamo nase male
biznise, niti moZemo Zivjeti u
miru.”

Vlasnik lokalne berberske radnje,
Skoplje, Stari grad
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. Rijetke policijske patrole u Starom Gradu.

. Nepostojeca strategija za prevenciju kriminala.

. Visoka prisutnost sitnog uli¢cnog kriminala, pogotovu dZeparenja.
. Oruzani kriminal, posebno pljacke.

. Slabo povjerenje i saradnja izmedu policije i zajednice.

Da bi se pristupilo problemu, dogovorena su tri akciona plana:

. Poboljsanje sigurnosti i bezbjednosti u okolini smanjenjem broja slu¢ajeva dzeparenja.

2. Sprecavanje kriminala, posebno oruzanih pljacki, pove¢anjem mjera bezbjednosti u okolini.
3. Vedi broj prijava, povecanje povjerenja i saradnje izmedu policije i zajednice.

Poduzeti koraci

Pratedi primjenu projekta u Starom Gradu, zajednica i njeni zvani¢ni predstavnici formirali
su«Akcionu radnu grupu za pobolj$anje sigurnosti i bezbjednosti u Starom Gradu”. Akciona
grupa se sastoji od predstavnika Opstine, udruzenja, lokalnih biznismena, Mjasne zajednice,
NVO-a, lokalne policijske stanice, lokalnog policijskog biciklistickog tima i tima Civil
organizacije. U cilju informisanja $ire zajednice o svojim aktivnostima, akciona grupa je
napravila i podijelila informativne materijale i ukljucila medije u sve faze procesa.

Smanjenje dZeparenja

Da bi primjenio prvi akcioni plan, Akciona grupa za poboljsanje sigurnosti i bezbjednosti
Starog grada odlucila je staviti focus, prvenstveno, na dio podruéja gdje je dzeparenje mnogo
vece zbog velike koncentracije kupaca, biznismena i stanovni$tva. Prilikom procjene
situacije, Akciona grupa je predloZila da se $etacko podrucje moze prosiriti uklanjanjem
postavljenih improvizovanih radnji gdje se prodaje ukradena roba, kao i ¢e$¢a policijska
inspekcija pordudja. Policajac koji je odreden za rad u grupi predstavio je ove prijedloge
komandnoj stanici, koja je podrzala realizaciju prijedloga. Zajedno sa predstavnicima
opstine, policija je poduzela akciju uklanjanja improvizovanih radnji, prosirujudi prostor i
sprjecavajuci guzvu. Policija je takoder uvela redovne inspekcijske patrole u ovom podrudju.
U slu¢aju kada policijski inspektori nisu prisutni, podrudje nadzire Akciona grupa i
izvjestava policiju o svim problemima. Medutim, neki trgovci iako nezakonito, uporno
pokusavaju da se vrate na prijasnje podrucje. Akciona grupa i policija smatraju da ve¢
poduzeti koraci su samo pocetak dugoro¢nog procesa rijesavanja ovog sigurnosnog
problema.

Povecanje stepena sigurnosti u Starom gradu

Da bi se primjenio drugi plan, Akciona grupa za pobolj$anje sigurnosti i bezbjednosti je
organizovala nekoliko sastanaka sa na¢elnikom lokalne policijske stanice kako bi razgovarali
o potrebama zajednice za povecanjem policijskih patrola u Starom gradu. Zbog nedostatka



Clanovi radne grupe na
konferenciji za stampu
povodom promocije oglasnih
tabli u Skoplju.
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finansijskih sredstava za angazovanje dodatnog policijskog osoblja, policijska komanda se
slozila da ponovo razmotri organizacionu strukturu u stanici. Kao rezultat reorganizacije
veéem broju policajaca je dodeljena duznost patroliranja, bez dodatnih finansijskih
troskova.

Da bi se podrzao rad policije,i kako bi se obijezbedila dodatna sigurnost u Starom Gradu,
Akciona grupa je razvila prijedlog koji je privukao privatne sigurnosne kompanije koje su
posluzile kao dodatna mjera zastite u suzbijanju kriminala. Sa ovakvim prijedlogom grupa
je upoznala predsjednika opstine Cair i gradonaelnika grada Skoplja. Opétinske i gradske
vlasti su nai$le na razumjevanje za ovaj prijedlog i zajednicki prikupile neophodna sredstva.
Putem tendera izabrana je privatna kompanija za zastitu lica i imovine ¢iji je zadatak da
sprije¢i ozbiljan kriminal, posebno oruzane pljacke. Kompanija je radila 24 sata bez prekida,
a pocela je sa radom u Starom gradu, juna 2006. godine. Ovo se pokazalo kao privremena
mjera koja ima za cilj da se poveca sigurnost, dok policija ne bude u moguénosti da
efikasnije radi u tom podrudju.

Unaprijedenje saradnje izmedu policije i zajednice

Kako bi se unaprijedila direktna saradnja izmedu zajednice i policije u cilju suzbijanja
kriminala, Akciona grupa je predlozila sistem anonimnog izvjestavanja o radu policije i
razmjenu informacija izmedu policije i zajednice. Napravljen je plan za izradu javnih
informacionih tabli i anonimnih kutija za dostavu informacija na Cetiri lokacije u Starom
Gradu. Akciona grupa je predstavila ovaj plan policijskoj upravi i opstini u cilju pridobijanja
njihove podrske. Grupa je zatim pripremila detaljni budzet za izgradnju i instalaciju
oglasnih tabli i kutija za izvje$tavanje, povezala se sa ugovara¢ima i proslijedila informacioni
materijal na odredene lokacije. Pored toga, izradeno je i pojasnjenje o funkcionisanju novog
sistema u praksi. Predvideno je da predstavnici policije i Akcione grupe, pod vodstvom $efa
policije, prvi moraju analizirati na ovaj nac¢in dobijene informacije. Grupa ¢e nastaviti
koordinaciju odrzavanja oglasnih tabli i prati¢e kakav uticaj imaju informativne kutije na
broj prijava ¢lanova zajednice.
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Ostvareni rezultati

Prisustvo policije u zajednici se vidno povecalo, kao i njihova saradnja sa gradanima.

Broj policajaca koji patroliraju Starim Gradom se povecao, sa grupama od po dva do $est
policajca koji patroliraju svaki dan, §to ranije nije bio slucaj.

Stanovni$tvo i prodavci vise komuniciraju i saraduju sa policijom. Blagi porast broja
izvjestaja i poziva upucenih policiji zabiljeZen je tokom juna 2006. godine. Policijski
biciklisti¢ki tim, koji je u najve¢em kontaktu sa zajednicom, izvjestava o sve veCem
prijateljskom pristupu ¢lanova zajednice.

Novi, anonimni, metod izvjestavanja policiji uspostavljen je kako bi omogucio laksi pristup.
Prema izvjestajima policije, smanjen je broj kriminalnih radnji, uklju¢ujudi oruzane pljacke
u periodu juni—septembar 2006. godine.

Privatne sigurnosne kompanije su pocele sa radom u Starom Gradu u junu 2006. godine i
prisutne su 24 sata dnevno.

Nijedna oruzana pljacka nije prijavljena u periodu juni—septembar 2006. god., a privatna
sigurnosna agencija je uspjela sprijeciti vise pokusaja. U ranijim periodima u prosijeku je
prijavljivana jedna oruzana pljacka sedmi¢no.

Stanovnistvo i biznismeni su u redovnijem kontaktu sa nadleznima u opétini, a veza izmedu
njih je znatno unaprijedena.

Opéstina je reagovala na druge sigurnosne probleme prezentirane od strane Akcione grupe,
mada to nije uklju¢eno u odredeni akcioni plan, kao naprimjer nedostatak uli¢ne rasvjete u
Starom Gradu. Kao rezultat toga, Opstina je ubrzala proces za zamjenu stare uli¢ne rasvjete.

Stanovnistvo i vlasnici radnji su bolje organizovani. Uspostavljena je funkcionalna i
motivisana Akciona grupa koja namjerava da nastavi sa radom i nakon zavrsetka ovog
projekta.

Projekat je imao uticaja cjelokupnu atmosferu u Starom Gradu, jer su lokalni biznismeni
prijavili povecani broj posjetilaca i musterija, posebno otkad je privatna sigurnosna
kompanija pocela sa radom.

Suocavanje sa izazovima

Posredovanje izmedu interesa Voda sastanka mora biti jako oprezan kako bi se izbjeglo da
potrebe bolje organizovane interesne grupe (npr. poslovnog udruzenja) ne dominiraju
procesom.

Prevazilazenje ravnodusnosti Ohrabrivanje u¢estvovanja gradana, narocito na poc¢etku
implementacije projekta, ostao je izazov tokom cijelog njegovog trajanja. Kako bi se rijesio
ovaj problem, Civil je morao da pruzi intenzivniju podrsku i ohrabrenje kako bi se
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promjenio $iroko rasprostranjeni osje¢aj nemoci, ravnodusnosti i nedostatak inicijative u
okviru zajednice.

Ublazavanje faktora koji su van kontrole u¢esnika Na primjer neefikasnost sudskog sistema
u Makedoniji kontinuirano umanjuje napore policije u ovom podrudju kao i povjerenje
zajednice u institucije uopste.

Ohrabrivanje zana da ucestvuju Ohrabrivanje u¢e$ca zena pokazalo se kao trajni izazov
zbog tradicionalnih shvatanja uloge Zene.

Faktori koji doprinose ostvarenju uspjeha

Podrska Opstina Bila je klju¢na za uspjeh projekta. Rukovodstvo Opstine bilo je veoma
zainteresovano za testiranje ovakvog pristupa u na svom podrucju, jer smatra da je
poboljsanje sigurnosti u Starom Gradu preduslov za razvoj.

Ucestvovanje zvaniénika Cinjenica da sui opstina i policija poslali svoje predstavnike da
ucestvuju u Akcionoj grupi kao dio njihovog posla, osiguralo je laku i brzu komunikaciju
izmedu grupe i relevantnih institucija.

Predhodne veze Civil je bio u moguénosti da produbi veze postignute tokom prethodnog
rada u zajednici kao i da poveca predhotno steceno povjerenje.

Redovno i intenzivno angazovanje Redovnim prisustvom u zajednici Civil je konstantno
ohrabrivao i pruzao podrsku Akcionoj grupi.

Vise prilika za diskusiju Odrzao se veci broj fokus grupa nego $to je predvideno u projektu u
cilju da se pruzi mogucnost gradanima da potpuno ispitaju njihove sigurnosne i
bezbjednosne probleme kao i da traze misljenja od predstavnika svih grupa u zajednici.

Ovi razgovori su pomogli zajednici da utvrdi zajednicke prioritete.

Ukljuéenost medija Visok stepen zastupljenosti medija u procesu omogucio je ukljucivanje
Sire javnosti.
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AKCIONI PLAN SIGURNIJE ZAJEDNICE U SKOPLJU (3)
Opstina: Cair
Broj projekta: 3

Prioritetna podrucje: Nedostatak povjerenja i saradnje izmedu policije i gradana;
Visoka stopa kriminala.

Namjera
Povecanje nivoa izvjestavanja, poboljsanje povjerenja i saradnje izmedu policije i
zajednice, kako bi se doprinjelo smanjenju nivoa kriminala na ovom podrugju.

Projektna grupa

Predstavnici asocijacije lokalnih biznismena, Esnaf

Nacelnik policijske stanice Bit Pazar i policijski biciklisticki tim
Predstavnici opstine Cair

Predstavnici lokalne NGO . Perspektiva”

Predstavnici Civil-a

Cilj

Postavljanje i koristenje javnih oglasnih tabli i anonimnih kutija za izvjestavanje;
povecanje broja prijava krivi¢nih djela policiji; povecanje povjerenja i saradnje izmedu
gradana i policije; moguénost policije da koristi informacije gradana za rjesavanje
krivi¢nih slucajeva.

Grupa ce
Pripremiti plan i budZet za izradu oglasnih tabli za komunikaciju izmedu policije i
zajednice o sigurnosnim i bezbjedonosnim pitanjima i kutija za anonimno
izvjesStavanje policiji
Postavljanje oglasnih tabli i anonimnih kutija na Cetiri lokacije Starog Grada
Izraditi, isprintati i podijeliti informacije stanovnistvu, biznismenima i posjetiocima
Starog Grada putem postera, letaka i tabli, kao i
promoviranje saradnje izmedu policije, privatnih sigurnosnih kompanija i ¢lanova
zajednice
objasnjavanje i animiranje stanovnistva da koristi kutije anonimne prijave
promoviranje Starog Grada kao sigurnog mjesta i pozivanje sto vise ljudi da se
prikljuce pokusajima poboljsanja sigurnosti i bezbjednosti.
Datumi provjere
Juli 2006. godine, avgust 2006. godine, oktobar 2006. godine
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»Gradani misle da su zvanic¢nici
opstine drugaciji ljudi. Ali mi
smo isti, mi smo stanari iste
zajednice. Ovaj projekat nam
je pokazao da moZemo puno
posti¢i kada radimo zajedno
sa gradanima, pogotovo kada
imamo grupu ljudi punu
entuzijazma kao u opstini
Zelenivenac.”

Biljana Bacanin, Sekretar za

informisanje i predsjednica,
Opstina Savski venac
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Srbijanski kontekst

Jos od kraja vladavine komunista u biv$oj Jugoslaviji, Srbija prolazi kroz tezak period u
kojem su se desila tri rata, period medunarodne izolacije tokom autokratske vladavine
Slobodana Milosevica i atentata na premijera Zorana Pindica. Sve se ovo znac¢ajano odrazilo
na srbijansko drustvo, gdje su ljudi postali znatno pesimisti¢niji i cini¢niji kada je u pitanju
javni zivot Srbije. Drzavna zajednica Srbije i Crne Gore koja je nastala nakon raspada
Jugoslavije prestala je da postoji u ljeto 2006. godine, sa nezavisno$¢u Crne Gore. Osim toga
medunarodni status srpske juzne provincije Kosovo, kojim upravlja UN od kraja sukoba
1999. godine, trenutno je predmet medunarodnih posrednickih pregovora. Politicka klima u
Srbiji je takode imala znacajan uticaj na ekonomiju u zemlji sa neujednacenim ekonomskim
razvojem zemlje i sve ve¢im jazom izmedu urbanih i ruralnih podrudja. Postoji visoka stopa
kriminala a u odredenim podru¢jima, posebno na jugu zemlje etnicke tenzije su veoma
izrazene. Medutim, nedavno usvojeni politi¢ki program rada policije u zajednici daje nadu
da se moze pozitivno utjecati na neke probleme sa kojima se zajednice suocavaju.

Zajednice

Zeleni venac je urbano podrucje koje se nalazi u okviru opstine Savski venac u Beogradu,
leZi na obali rijeke Save, sa populacijom od preko 7,000 ljudi. Glavna gradska zeljeznicka i
autobusna stanica su smje$tene u toj oblasti, $to znaci da veliki broj ljudi svakodnevno
prolazi kroz ovu zajednicu zajednicom. U ovoj oblasti postoji veliki broj stambenih i
administrativnih zgrada, ukljuc¢ujudi i nekoliko ambasada. Na zajednicu uti¢u i velike
demografske promjene, kao i veliki broj prolaznih stanara $to je narusilo ranije veze i spone
u zajednici. U ovom podrudju zive uglavnom penzioneri i stanovni$tvo sa srednjim i niskim
primanjima ali ovo podrucje je uklju¢eno u proces postepene regeneracije. Na podrudju
zajednice smjestena je relativno mala policijska stanica «Savski Venac”. Gradska jedinica
obuhvata autobusku i zeljezni¢ku stanicu, ambasade i dva fudbalska stadiona, $to odvaci ve¢
vrlo limitirane policijske kapacitete izvan stambene zone. Glavni sigurnosni problem i koje
su utvrdili stanari zajednice tipi¢ni su za metropole: zloupotreba droge, prostitucija i
delikventno ponasanje mladih ljudi. Stanari su takode ukazali na opasnost saobra¢anja
vozova kroz to podrudje, s obzirom da ne postoje oznacene prelazne tacke. Zapustenost
vecine javnih prostora, uklju¢ujudi i nekoliko parkova i predio oko rijeke, takode
zabrinjavajuce jer su to mjesta pogodna za vrsenje krivi¢nih djela.

Prioriteti zajednice i akcioni plan

Na osnovu razgovora u okviru Cetiri fokus grupe, vodenim od strane Balkanskog udruzenj
mladih (BUM) u aprilu i maju 2006. godine kao i tokom drugih sastanaka stanari, opstinske
vlasi i vlasti zajednice identifikoval su slijedece proritetne oblasti za akciju:
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. Opéta zapustenost podrucja oko rijeke i most gdje se skupljaju narkomani i prostitutke.
. Nedostatak prelaza i signala duz vozne pruge.
. Opasnost izazvana motoristima koji koriste pjesacke staze duz rijeke.

Zbog same prirode ovih briga stanari su odlu¢ili da razviju jedinstveni plan akcije koji se
odnosi na sljedece:

Da se ocisti i obnovi podrucje oko rijeke i mosta i da se obezbijedi siguran prelaz preko
zeljeznicke pruge.

Poduzeti koraci

Radna grupa za razvoj i implementaciju plana formirana je nakon seminara za akciono
planiranje u junu 2006. godine. Grupa se sastojala od 15 ¢lanova, ubrajajuci nacelnika
Sektora za informisanje opstine i sekretara lokalne kancelarije u mjesnoj zajednici. Clanovi
radne grupe su u daljnim aktivnostima formirali dvije podgrupe: jedna za uspostavu i
sprovodenje komunikacije izmedu grupe i vlasti (informativna grupa), a druga da
koordinira pruzanje pomo¢i ¢lanovima zajednice koji nisu uklju¢eni u projekat
(koordinaciona grupa). Grupa je pripremila pismeni i vizuelni izvjestaj trenutnog stanja
podrudja koje se treba obnoviti i izradila je detaljan plan radova koji se trebaju poduzeti.
Izvjestaj i plan su zatim predati opstini. U cilju da obezbjedi siguran prelaz preko Zeljeznicke
pruge, grupa je predlozila da se napravi ograda duz pruge kako bi se sprije¢ili nesavijesni i
rizi¢ni prijelazi, pogotovo djece i da se napravi u potpunosti oznacen prelaz preko pruge na
mjestu gdje je vidljivost vozova veca. Grupa je zajedno sa opstinskim sektorom za
informisanje, uspostavila vezu sa zeljeznickom kompanijom u cilju da se sa njima obavi
razgovor o planovima i kako bi se dobila neophodna odobrenja. U cilju da se zatite pjesaci i
biciklisti od neopreznih motorista u podrudju oko rijeke, grupa je takode predlozila
podizanje zastitne ograde. Grupa je zatim napravila plan za pretvaranje podrudja duz rijeke
u koristan javni prostor, a pripremljen je i detaljni budzet za ove radove. Obzirom da
opstinska vlast nije bila u moguénosti da obezbjedi finansijska sredstva za projekat, opstina
je ponudila je da izvede sve radove po nizoj cijeni, omogucivsi tako da projekat bude
obuhvacden njenim budzetom.

Ostvareni rezultati

Napravljen je siguran prijelaz preko Zeljeznicke pruge, sprjecavajudi tako prelaz na mjestima
gdje nije bilo moguce uociti priblizavanje vozova.

Javni prostor oko rijeke i most su o¢i$¢eni i obnovljeni, a samim time su postali dostupni za
koristenje $iroj javnosti. Dvije komunalne kompanije ocistile su ¢itavo podruéje, a na novoj
povrsini postavljene su klupe i zasadeno drvece. Opstina je zamjenila i sve polomljene uli¢ne
svjetiljke.



Obnovljena zona uz rijeku,
Zeleni venac, Beograd.
VLADIMIR BUMIC

»Moja djeca se Cesto igraju
pored rijeke. U proslosti sam
uvijek bila protiv, ali sada se
osje¢am bolje —kao majka | kao
gradanin ove zajednice.”

Milica Zuki¢, stanovnik, Zeleni
venac
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Komunikacija izmedu stanara i lokalne vlasti je pobolj$ana. Stanari smatraju da im je
projekat priblizio lokalne vlasti jer sada oni znaju ta¢no ko su ti sluzbenici, koje su njihove
odgovornosti i kako ih mogu kontaktirati. Projekat je takode pomogao u otvaranju
informacijskih i komunikacijskih kanala.

Lokalni predstavnici vlasti smatraju da sada mogu mnogo bolje razumijeti probleme lokalne
zajednice i odgovoriti na iste.

Projekat je omogucio da se prevazide sumnja, koja postoji u ¢itavoj Srbiji oko rada i uloge
NVO-aipovecao je stepen razumjevanja u zajednici o pakti¢noj ulozi i znacaju aktivnog
civilnog drustva.

Clanovi zajednice su razvili proaktivni pristup prema problemima sigurnosti i bezbjednosti,
npr. sa¢inivs$i dodatni plan za dalje obnavljanje podru¢ja kroz izgradnju igralista i iznalazci
vlastiti na¢in finansiranja.

Mnogi mladi ljudi koji nisu pokazivali zainteresovanost za zajednicu ukljucili su se u
projekat.

Kohezija zajednice se povecala, pa tako sada prostorije zajednice koristi sve veci broj ljudi
raspravljajuci o problemima koji uti¢u na ¢itavu zajednicu.

Predsjednik opstine Savski venac preporucio je susjednim zajednicama proces koji se
koristio u opstini Zeleni venac i mnoge od njih izrazile su interes da ga usvoje.
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Suocavanje sa izazovima

Prevelika ocekivanja Na pocetku procesa postojala je bojazan da stanovni$tvo moze
pogres$no shvatiti njegove ciljeve i da o¢ekuje da velika finansijska sredstva budu odmah
dostupna kako bi se ispunili njihovi zahtjevi. Kao odgovor na ovo BUM se osigurao da su
ciljevi i nacini kojima raspolaze projektni tim jasno prezentovani i da ih od samog pocetka
projekta svi razumiju.

Odrzavanje yainteresovanosti 1zazov koji pojavio u toku procesa procesa bila je opasnost da
udesnici izgube interes za svoje ciljeve ili da pokusaju da rijese vie problema za kratko
vrijeme. Ovo je prevazideno ¢estim prisusvom i zalaganjem BUM-a.

Izbjegavanje nepotrebnih odgadanja Kasnjenja pruzrokovana birokratijom pokazala su se
kao glavna prepreka u implementaciji plana, usporavajudi projekat i prijete¢i samoj
motivaciji ¢lanova radne grupe.

Vremensko uskladivanje Ka$njenja su takode uzrokovana opstinskim izborima i
promjenom rukovodstva opstine koji su se dogodili na pocetku projekta.

Osposobljavanje, ne vodenje U kontekstu ¢injenice da mnogi gradani nisu navikli da
preuzmu inicijativu i da se suoce sa svojim problemima, BUM je svoju ulogu morao igrati
dosta pazljivo kako bi u pruzanju neophodne podrske izbjegao zamjenu zavisnosti od drzave
na zavisnost od NVO. O ovoj potrebi su stalno govorili predstavnici BUM-a, traze¢i od
zajednice da preuzme vodenje projekta.

Politicka podjeljenost Razlike u politickoj pripadnosti opstinskih vlasti i lokalne policije
uzrokovalo je situaciju gdje nije bilo moguce angazovati obje strane istovremeno.

Suprotni stavovi Radna grupa nije bila u mogu¢nosti da znacajno angazuje lokalnu policiju,
jer je policijska komanda nepovoljno gledala na inicijative koje vodi zajednica smatrajuci da
one podcjenjuju njihov tradicionalan na¢in rada. Grupa je zajedno sa BUM pokusala na
nekoliko sastanaka rjesiti ove probleme sa malim uspjehom. Medutim, mladi policajci koji
su izrazili li¢cno interesovanje za projekat obavijestavani su o njegovom razvoju.

Faktori koji su doprinjeli uspjehu

Podrika Opstine Puna podr$ka Opstine postignuta je kao rezultat ulaganja vremena,
upoznavajuéi kljuéne zvani¢nike sa pristupom i ciljevima projekta. Zainteresovanost
opstinskih sluzbenika za ovaj novi pristup angazovanja zajednica je bio klju¢ni faktor u
postizanju njihove podrske. Ovo se pokazalo presudnim za uspjesnost projekta.

Aktivni gradani Zajednica je bila u moguénosti da dobro saraduje sa lokalnim vlastima
obzirom da su vladini zvani¢nici pozitivno odgovorili svaki put kada bi im se gradani
obratili sa svojim inicijativama.
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Vise prilika za diskusiju Odrzao se ve¢i broj fokus grupa nego $to je predvideno u projektu u
cilju da se pruzi moguénost stanovni$tvu da u potpunosti istraze njihove sigurnosne i
bezbjednosne probleme i da traze misljenja od predstavnika svih grupa u zajednici. Ovi
razgovori pomogli su zajednici da utvrdi zajednicke prioritete.

Ucesce zvaniénika Formalno i redovno uce$ce predstavnika opstine na sastancima radne
grupe potakli su gradane da se vi$e zainteresuju za projekat i ispune svoje zadatke
blagovremeno.

Raspodjela posla Dodjeljivanjem odgovornosti svakom ¢lanu radne grupe razvijen je
osjecaj ukljucenosti i dozivljavanje projekta kao vlastitog, a isto tako je postignuta efikasnija
raspodjela posla medu gradanima.

Intenzivna saradnja Bliska saradnja koja se razvila izmedu BUM-a i zajednice, kao i
podstreci i savjeti koje je BUM redovno pruzao zajednici, pomogli su da se o¢uva nivo
zainteresovanosti za projekat da i se izgradi povjerenje predstavnika zajednice. BUM je
takode premjestio svoj ured na ovo podrugje, kako bi se $to vise ukljucio u zajednicu.
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ZELENI VENAC PLAN SIGURNIJE ZAJEDNICE

Opstina: Savski venac

Broj projekta: 1

Prioritetno podrucje: Zapusteni janvi prostor oko rijeke i most;
Opasnos za pjesake zbog nedostatka prelaza ili signalizacije
preko voznih pruga;
Opasnost koju izazivaju motoristi koriste¢i pjesacke i
biciklisticke staze duz rijeke.

Namijera
Obnova oblasti oko rijeke Save, ukljucujuci most i obezbjedenje sigurnijeg prelaza
preko zeljeznicke pruge

Projektna grupa
= Stanovnistvo
m Sekretar zajednice Zeleni venac
m Predstavnici sektora za javnost, opstina Savski venac
= Balkansko udruzenje mladih

Cilj

Izgradnja ograda i izgradnja pjesackih prelaza preko pruge; smanjenje nesre¢a na
Zeljeznickim prugama, postavljanje ograda s ciljem stvaranja sigurnije pjesacke i
biciklisticke staze i smanjenje nesraca izazvanih od strane neopreznih vozaca; obnova
podrucja oko rijeke radi javne upotrebe.

Stanovnici ¢e

m Uspostaviti direktne i redovne kontakte izmedu radne grupe i opstinskog Sektora za
javnost

= Pripremiti pismeni i fotografski izvjestaj trenutne sigurnosne situacije na Zelenom
vencu a narocito ciljnog podrucja

= Pripremiti plan i budZet za radove koji se trebaju izvrsiti

m Pomodi oko radova

Stanovnici i Balkansko udruzenje mladih ¢e
= Razviti plan radova
m Prikupiti sredstva da pokriju neophodne troskove

Balkansko udruzenje mladih ¢e
m Davati savjete i podrsku radnoj grupi

Saferworld ce
m Obezbjediti dogovorenu finansijsku podrsku projekta

Datumi provjere
27.juli 2006. godine, 1. septembar 2006. godine
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Profili organizacija koje su
ucestvovale u implementaciji

Balkansko udruzenje mladih, Srbija

Osnovano je 2000. godine sa sjedistem u Beogradu. Balkansko udruzenje mladih (BUM) je
nezavisna organizacija koja radi sa mladima i zajednicama u Srbiji, u cilju prevazilazenja
predrasuda, pogotovu onih koje su nastale kao rezultat nasilnih sukoba u regionu, a radi i na
izgradnji snaznog civilnog drustva koje ¢e biti sposobno da se odupre takvim pritiscima.
BUM-ov centar interesa je kontrola malog oruzja u Srbiji i regionu kao i rad sa mladima u
domenu kontrole oruzja i sprje¢avanja zloupotrebe droge. Oblast u kojoj BUM moze da
ponudi svoju expertizu je izrada i sprovodenje raznih edukacionih projekata i aktiviranje
civilnog drustva.

Zavise informacija o BUM i njegovim aktivnostima, posjetite web stranicu
www.bum.org.yu.

Centar sigurnosnih studija, Bosna i Hercegovina

Centar za sigurnosne studije (CSS) osnovan je 2001. godine u Sarajevu. CSS je nevladina
organizacija koja se bavi nezavisnim istrazivanjima i edukacijom sa ciljem da se pokrene
debata o pitanjima sigurnosti i promovisanju demokratskih struktura i procesa vanjske
sigurnosne politike, kako u Bosni i Hercegovini tako i u regionu. Kroz razne programe,
ukljucujudi istrazivanja, publikacije, edukaciju i trening, kao i programe koji imaju za cilj
razvoj saradnje i komunikacije izmedu vlade i javnosti, CSS nastoji da ostvari svoju misiju:
da obezbijedi javne rasprave i saradnju izmedu klju¢nih aktera u cilju uspostavljanja stabilne
isigurne okoline u Bosni i Hercegovini i kao i u regionu Jugoisto¢ne Europe.

Za vise informacija o Centru i aktivnostima koje CSS sprovodi, posjetite web stranicu
www.css.ba.
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PROFILI ORGANIZACIJA KOJE SU UCESTVOVALE U IMPLEMENTACHI

Civil, Makedonija

Civil, NVO za ljudska prava i razvoj civilnog drustva, radi na uspostavljanju mira, pomirenju
irazoruzanju Makedonije i regiona. Rad Civil-a se zasniva na implementaciji dugoro¢nih
projekata na nivou zajednice kao i u cijeloj zemlji, kroz edukaciju, projekte podizanja
svjesnostiirad sa medijima. Od svog formiranja 2000. godine, Civil je razvio i
implementirao brojne projekte u domenima razoruzavanja kao i stvaranja sigurnije
zajednice. Neki od tih projekata su kampanje razoruzavanja $irom zemlje, podrska vladinoj
inicijativi za dobrovoljno predavanje oruzja iz 2003. godine, godisnji «Peace Unlimited
Festival’, i proces dialoga u okviru zajednice na temu mira, pomirenja i razoruzanja u etnicki
mje$ovitim podrudjima.

Za vise informacija o Civil-u i njegovim aktivnostima, posjetiti www.civil.org.mk.

Forum za Civilne Inicijative, Kosovo

Forum za Civilne Inicijative (FIQ) je nezavisna organizacije osnovana 2000. godine, ¢iji se
rad zasniva na javnoj politici i programima razvoja zajednica. FIQ trenutno implementira
brojne projekte koji su u domenu malog i lakog naoruzanja i sigurnosti zajednice. Kroz svoj
rad, FIQ nastoji da promovise uklju¢ivanje Kosovskih gradana u proces donosenja odluka i
izgradnju aktivnog i snaznog drustva. Osim toga, FIQ je sazvao Kosovsku radnu grupu za
kontrolu naoruzanja, koja koordinira ukljuc¢ivanje lokalnog civilnog drustva u izradu
politike vezane za malo oruzje na Kosovu. FIQ ima kancelarije u Prishtiné/Pristiniiu
Ferizaj/Urodevcu.

Za vise informacija o FIQ-u i njegovim aktivnostima, posjetiti www.fig-fci.org.

Sve gore navedene organizacije su aktivni ¢lanovi MreZe za kontrolu naoruzanja Jugosito¢ne
Evrope SEENCA, foruma kroz koji nevladine organizacje u regionu planiraju i koordiniraju
zajednicki rad u domenu sigurnosti uopste kao i sigurnosti u zajednici.

Za vise informacija o SEENCA-i i njenim aktivnostima, posjetiti www.seenca.org.

Saferworld, UK

Saferworld je nezavisna organizacija koja radi na sprije¢avanju oruzanog nasilja i stvaranju
sigurnih zajednica. Jedan od ciljeva rada Saferworld-a je da pomogne lokalnim partnerima
da postanu efikasniji i odrziviji u svojim planovima. Saferworld razvija i sprovodi programe
u saradnji sa nizom vladinih i internacionalnih, regionalnih, nacionalnih i lokalnih
organizacija. Preko kombinovanih istrazivanja, zastupanja i treninga, Saferworld radi na
razvijanju integrirane reforme sigurnosnog sektora kao i na razvijanju strategije pristupa
pravdi koje ¢e povecati sigurnost i bezbjednost za lokalne zajednice. Saferworld ima
programe u Africi Evropi i Juznoj Aziji.

Za vi$e informacija o Saferworld i njegovim aktivnostima, posjetiti www.saferworld.org.uk.
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